CASE: PELTOR

99 Is®er MedHelps service for vores
medarbejderes familiemedlemmer er et hit.
Syge bgrn gar foraeldre urolige. 66

Peltor — Safety first

Peltor er en verdenskendt producent af kommunikationsudstyr samt
hoved-, hgre- og ansigtsvaern. Virksomhedens motto er SAFETY FIRST,
0gsa nar det geelder personalet. Peltor har derfor siden 2002 benyttet
MedHelps ydelser.

Fokus pa sundhed og sygefravaer

MedHelp er en virksomhed, der via sit dggnabne radgivningscenter be-
mandet med erfarne sygeplejersker handterer virksomheders sygemel-
dinger, giver medarbejderne rad og vejledning om symptomer, sygdom
og sundhed generelt, og hjeelper alle parter med at holde fokus pa
sundhed, forebyggelse og opfalgning.

En service, der ikke fas andre steder

Personaleansvarlig hos Peltor Jenny Andersson fortaeller om baggrunden
for samarbejdet: ,,Vi karer i dggndrift, og mange af vores 350 medarbejdere
har skaeve arbejdstider. MedHelp har ogsé abent 24 timer i degnet, dret
rundt. Den service, som MedHelp yder, kan vi ikke fa noget andet sted.“

Familieordning giver sget tryghed

Jenny Andersson uddyber: ,Dels aflaster MedHelps service en stor del
af vores arbejdsbyrde i forbindelse med sygemeldinger m.m. Dels er
vores ansatte isaer begejstrede for MedHelps familieservice, der gaelder
for alle. Syge bgrn ggr forzeldre urolige, men med vores ordning kan
foraeldrene ringe til MedHelp, hvor de kan tale med erfarne sygeplejer-
sker dggnet rundt og fa rad og vejledning. Det giver en tryghed, som
alle her hos Peltor satter stor pris pa.«

Opfelgning pa den enkelte og pa lovgivningen
,MedHelps ydelse skaber en betydelig mervaerdi, idet de ikke bare hand-
terer selve administrationen i forbindelse med sygemeldinger,“ fortsaet-
ter Jenny Andersson. ,De professionelle sygeplejersker fglger ogsa op
pa de af vores medarbejdere, der har vaeret sygemeldt et par dage. Hvis
nogle af os har veeret sygemeldte laengere tid, kan MedHelp supportere
virksomheden i handteringen af bade lovgivningsmaessige og menne-
skelige aspekter i sagen.

Aflastning af organisationen

LAlt dette ger, at vores organisation aflastes, og vi kan fokusere pa den
rent strategiske personaleledelse. Vi er meget tilfredse med MedHelps
service,“ afslutter Jenny Andersson.

Jenny Andersson, personaleansvarlig i Peltor

Opnaede resultater med MedHelp

* Reduceret sygefraveer

° @get medarbejdertrivsel, inkl. oget tryghed

* Mere effektiv kommunikation og tidsbesparelser

* Sundere virksomhed pga. storre fokus pa
forebyggelse og opfelgning

Peltor AB

* Producent af kommunikations- og sikkerhedsudstyr
» Del af den internationale Aearo-koncern

* Hovedkontor i Varnamo, Sverige

* 350 ansatte

* Kunde i MedHelp siden 2002
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FOKUS PA SUNDHED OG SYGEFRAV /4R BETALER SIG

FORDELE FOR DIN VIRKSOMHED

Mindre sygefravaer og sundere bundlinje

°  @get medarbejdertrivsel

°  Faerre sygemeldinger og kortere sygdomsforlgb

« Effektiv planleegning ved sygdom

° Reduceret udgift til administration af sygemeldinger
°  Mulighed for malrettet forebyggelse

Fordele for dine medarbejdere

°  Stringent og fortrolig sygemeldingsprocedure
° Tryghed og vejledning til hele familien
o Abent degnet rundt, hele aret

Vores ydelser

MedHelp Linjen

* MedHelp Melding: Faglig handtering af sygemeldinger

° MedHelp Rad: Sundheds- og sygdomsradgivning til
medarbejderne dagnet rundt

° MedHelp Portal: Online adgang til egen sygefraveers-
statistik og historik

° MedHelp Consult: Analyse af mgnstre i sygefraveer,
radgivning og dialog om arbejdsmilje

MedHelp Samtale

*  Sparring til konstruktiv dialog og udarbejdelse af hand-
lingsplan mellem virksomhed og medarbejder i forbindelse
med personspecifikke udfordringer relateret til sygefraveer.

Vi er Nordeuropas storste leverandor af

sygdomsradgivning

* Veletableret pa det svenske og finske marked siden 2000
* 365 medarbejdere i Norden (heraf 300 sygeplejersker)

° 100 kunder i Skandinavien

° Modtager pt. mere end 2,5 mio. radgivningssamtaler arligt
°  Omsatning i 2008 pa 175 mio. DKK

For mere information ring til 70 207 203,
eller besgg vores hjemmeside pa www.medhelp.dk

— FOR ALLE PARTER!

Der er for tiden steerkt eget fokus pa trivsel, sundhed og
sygefraveer pa de danske arbejdspladser. Og det betaler sig.
Det har vi i MedHelp — og vores kunder — vidst lzenge.

Det geaelder om at forebygge og folge op

| MedHelp hjaelper vi hver dag tusindvis af medarbejdere fra sma og store
virksomheder, private savel som offentlige, med effektiv, forebyggende
sundhedsradgivning og opfelgning pa sygemeldinger.

Resultat: 20 % mindre sygefraveer

Som kunde far du en enkel, effektiv samt veldokumenteret solid service
— og vil kunne opleve 20 % mindre sygefravaer. Plus mere tilfredse
medarbejdere.

Hvordan fungerer det?

Vi tager os af hele forlgbet fra syge- til raskmelding. Vores dggnabne
radgivningscenter er bemandet med erfarne sygeplejersker, som ikke
blot tager imod en sygemelding, men ogsa vejleder omkring sygdom,
symptomer og sundhed generelt. Derudover far | online adgang til
sygefravaersstatistikker og historik med mulighed for at lave jeres egne
analyser af afdelinger og sygefraveaerskategorier. Endelig udarbejder vi
0gsa analyser af sygdomsmeanstre i jeres virksomhed og rddgiver om
arbejdsmiljginitiativer pa baggrund af dette.

Konstruktiv sparringspartner

Opstar der personspecifikke udfordringer i forbindelse med sygefraveer
i din virksomhed, tilbyder vi sparring til en konstruktiv dialog mellem
ledelse og medarbejder, ligesom vi kan hjelpe med at udarbejde en
handlingsplan, der ferer frem til en lgsning til gavn for begge parter.

FAKTA OM SYGEFRAV AR

* Sygefravaeret koster hvert ar det danske
samfund 37 mia. kroner.

© Landets arbejdspladser ma hver eneste dag
undvaere 150.000 medarbejdere pa grund
af sygdom.

° 150.000 personer svarer til 5% af den
samlede arbejdsstyrke.

© Siden 2005 er antallet af sygeforlgb
lengere end tre maneder steget med 25 %.

Kilder: Beskaeftigelsesministeriet (www.bm.dk)
0g www.sund-virksomhed.dk

Hvordan ser tallene ud i din virksomhed?

P4 vores hjemmeside www.medhelp.dk kan du regne pa,
hvad jeres sygefravaer koster dig nu — og hvor meget du kan
spare med MedHelp.
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